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Apreciados Clientes

Nos gustaria informarles de que, a partir del proximo 1 de octubre, nuestros Couriers UPS/FEDEX
volveran a aplicar una serie de extracargos que les detallamos a continuacion.

MBE AUDIT FEE

Esta tasa de Auditoria se aplicara en los casos que exista una discrepancia entre el peso o las
dimensiones declaradas y facturados de su envio.

Cabe destacar que usted es responsable de que los datos del envio sean correctos. En este caso,

si el transportista / Courier detectara incidencias (+/- 5%) se le podra aplicar la mencionada tasa de
auditoria. El importe de la citada tasa se establece en 3,50 €.

MBE SEASON SURCHARGE

Como cada afo, queremos informaros que la implementacion del recargo MBE Season
Surcharge, entrard en vigor a partir del proximo 1 de octubre del 2025 hasta el proximo 30 de
enero del 2026.

La finalidad de este recargo MBE Season Surcharge es la de poder garantizar el mejor servicio
posible durante el periodo considerado de maximo volumen por el mercado. Este recargo permitira
hacer frente al aumento significativo en el volumen de paquetes, a los costes adicionales
generados por un mayor numero de recogidas, mayores operaciones para el embalaje, gestién de
problemas criticos adicionales y posible contratacion de trabajadores estacionales adicionales.

Con el objetivo de minimizar al maximo este recargo, asi como su impacto sobre los costes,
hemos establecido una serie de macro areas y servicios como siguen:

NACIONAL:1,00€ EUROPA: 2,00 € WORLWIDE: 3,00€
« precio / paquete. [servicios Std / Express]

Estamos aqui para ayudarle y garantizar que su experiencia de envio sea fluida y sin
preocupaciones, o si tiene alguna pregunta, no dude en contactarnos.

Gracias por su continta confianza en MBE Mollet-Manresa [MoMa].

Atentamente,

S.A.C.
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